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STYCZEN 2011 ) )
OGOLNE WARUNKI GWARANCJI OPON BIEZNIKOWANYCH MARKI “ECCO”

ZAKRES GWARANCJI

1. Producent opony ECCO zwany dalej Gwarantem oswiadcza, ze opony przez niego bieznikowane i dopuszczone do sprzedazy sa wolne od
wad i w okresie gwarancyjnym moga by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Okres obowigzywania gwarancji:
Gwarancja na opony bieznikowane marki ECCO, zwane dalej “produktem”, obejmuje wytacznie wady ujawnione w trakcie ich prawidtowego
uzytkowania, powstate z przyczyn z nich wynikajacych, zwiazanych z uzytymi w procesie bieznikowania materiatami oraz btedami
wykonawczymi.
Okres gwarancji produktu wynosi 6 miesigcy od daty zakupu u Gwaranta i jednoczesnie nie diuzej niz 9 miesigcy liczac od miesigca
nastepujacego po miesigcu ich produkgcji.

3. Gwarancja obejmuje prawidlowos¢ wykonania procesu bieznikowania, w tym :
a) weryfikacje karkasu,
b) wykonane naprawy,
c) zastosowane materialy i technologie,
d) materiat karkasu w przypadku “wyrobu”.

4. Gwarancja nie obejmuje:
a) skutkéw napraw nie dokonanych przez Gwaranta,
b) materiatu karkasu w przypadku ustugi bieznikowania,
c) operacji procesu weryfikacji karkasow, jezeli te dla prawidiowej oceny wymagaja uzycia narzedzi wiecej niz organoleptycznych,
d) produktoéw z czotem zuzytym pozagranicznie (ponizej wskaznika TWI),
e) produktéw z nacinanym (pogtebianym) czotem,
f) produktéw o utrudnionej identyfikacji (uszkodzone, usunigte, nieczytelne znaki homologacyjne),
g) uszkodzen opon lub przedwczesnego ich zuzycia, powstatych z przyczyn:
. nieprawidtowego przechowywania,
. nieprawidlowego montazu (m.in. uszkodzenie stopki, zatozenia na obrgcz o nieodpowiednim rozmiarze lub typie badz na obrecz,
ktora jest uszkodzona lub skorodowana),
uzywania opon niezgodnie z ich przeznaczeniem,
uzytkowanie opon z bieznikiem zimowym w okresie od 20 kwietnia 2010 do 20 pazdziernika 2010,
nie przestrzegania zasad prawidtowej eksploatacji opon, w tym przecigzania pojazdow,
uszkodzen mechanicznych,
nieprawidtowej techniki jazdy, w tym jazdy z zablokowanymi kotami,
ztego stanu technicznego pojazdu,
ztego stanu drog,
h) szkéd powstalych w wyniku eksploatacji pojazdéw, zwigzanych z osobami, budowlami lub tadunkiem, powstatych wskutek
uzytkowania opon Gwaranta.

5. Gwarancja nie obejmuje mozliwosci naliczania odszkodowania za straty i niewygody powstate w wyniku przestoju pojazdu bedacego
w zwigzku z uszkodzeniem opony, nawet zawinionym przez Gwaranta, badz ujawnieniem ukrytej wady opony.

6. Warunkiem wszczecia przez Gwaranta procedury rozpatrywania roszczen gwarancyjnych Klienta jest:
a) dostarczenie do zaktadu Gwaranta opony z czytelnymi znakami umozliwiajacymi jej identyfikacje (tabliczka homologacyjna),
b) dostarczenie a przynajmniej wskazanie dokumentu zakupu opony z wyszczegdlnieniem jej numeréw fabrycznych.
7. Klient (Kupujacy) traci uprawnienia z tytutu gwarancji jesli nie zawiadomi Gwaranta o wykryciu wady wyrobu lub ustugi w terminie 14 dni
od jej wykrycia.

ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Gwarant rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych liczac od daty jej zgtoszenia. Za date zgtoszenia uznaje si¢ dzien, w ktorym
spetniono warunki okreslone w p.6 zamieszczonego wyzej zakresu gwarancji.

2. Decyzja o uznaniu lub oddaleniu reklamacji wydawana jest Klientowi w formie pisemne;j.

3. W ramach uznanej reklamacji, Gwarant:
a) dokona bezptatnej naprawy uszkodzonej opony, lub w przypadku braku mozliwosci naprawy:
b)  dokona zwrotu rownowartosci niewykorzystanej czesci wartosci uzytkowej reklamowanej opony, liczonej na podstawie stopnia jej
zuzycia ustalanego w oparciu o gltebokos¢ jej bieznika w stosunku do gtebokosci bieznika nowego takiego samego rodzaju, obliczong
wg zamieszczonego ponizej wzoru:

Z= ((A-1,6 mm)/(B —1,6 mm)) x 100% x C, gdzie:

A — srednia gtebokos¢ bieznika opony reklamowanej, mierzona w trzech punktach na obwodzie opony [mm],
B — gtebokos¢ bieznika nowej opony [mm],

C - cena reklamowanej opony z faktury, wg ktérej dokonano jej sprzedazy,

1,6 mm — minimalna gltgbokos¢ bieznika opony, ktérej eksploatacja jest mozliwa (wskaznik TWI)

Zwrot tej wartosci dokonany bedzie poprzez

. korekte faktury sprzedazowej o kwote odpowiadajaca réwnowartosci niewykorzystanej czesci wartosci uzytkowej reklamowanej
opony [Z], przy czym dla ustugi bieznikowania korygowana bedzie faktura ustugowa.
. Udzielenie, przy zakupie kolejnej opony od Gwaranta, upustu kwotowego odpowiadajacego réwnowartosci niewykorzystanej

czesci wartosci uzytkowej tej opony [Z],
c) w przypadku gdy stopien zuzycia reklamowanej opony jest mniejszy od 20 procent:
. dla wyrobu, dokona jej wymiany na nowa, wolng od wad,
. dla ustugi bieznikowania — nieodptatnego bieznikowania karkasu tego samego rozmiaru, po dostarczeniu go przez klienta,
. w obu powyzszych przypadkach alternatywnie — zwrotu gotéwki (korekty faktury zakupu), gdy taki bedzie wyboér klienta.

Oswiadczam, ze warunki gwarancji otrzymalem i zapoznatem sie z nimi:
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